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2020 YAZ SEZONU

OTEL BIiLGI FORMU & ULTRA HERSEY DAHIL KONSEPTI

OTEL GENEL BILGILERIi

Otel Ad
Adresi
Telefon
Faks

Mail Adresi
Web sayfasi

Acihis Yih
Renovasyon
Konsept

Acik Oldugu Donem

Alan
En Yakin Sehir Merkezi
Havaalani

Konum

Toplam oda /yatak sayisi
Blok sayisi

Kat sayisi

Asansor sayisi

Odeme sekilleri
Evcil Hayvan kabulii

Personelin Konustugu Diller

Belgeler
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: Miracle Resort Hotel

: Giizeloba Mah. Yasar Sobutay Bulvari No:34 Muratpasa / ANTALYA
: +90 242-352 2121

: +90 242-352 2111

: info@miraclehotel.com
: www.miraclehotel.com

: Nisan 2005

: Nisan 2016

: Ultra Her sey Dahil
: Tiim w1l

: 135.000 m?
: Antalya Uzaklik: 11 km
: Antalya Havaalani

Uzaklik: 15 km

: Denize sifir

: 692 oda / 1420 yatak
: Ana Bina

: 9 kat

: 6 adet

: Visa, MasterCard, Nakit
: Tesise evcil hayvan kabul edilmemektedir.

: Tiirkce, Almanca, ingilizce, Rusca, Farsca, Felemenkce

: Mavi Bayrak

ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

1ISO10002:2014 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

OHSAS 18001:2007 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Travelife Siirdiiriilebilir Turizm Altin Odiilii

/, >/ Travelife
!@G(ﬂd

YAYIN TARIHi: 01.03.2010 7 7 REV. NO: REV. TARIHi:



°)(

MIRACLE

Resort Hotel
Larae Antalyae Tarkiye

2020 Yaz Konsept Sayfa 2 / 9

ODALAR

Tesisimizde 425 adet standart oda mevcuttur. Genisligi 28-34 m? arasinda degisen Standart odalarimizin %70’i
deniz manzaralidir. Ikiz yatak ve/ya French bed yatak tipinin mevcut oldugu standart odalarimz tek bir odadan
olusmaktadir. Biitiin odalarda dus mevcuttur. Azami: 2+2 veya 3+1 konaklama icin uygundur.

Engelli odalari: B
Toplam engelli oda sayis1 11’dir.Ozel olarak hazirlanan bu oda kategorisinin banyosunda tekerlekli sandalye ile

erisime uygun 6zel bir dus mevcuttur. Otelin giris katindadir. Odalarin zemini laminant parke ile kaplidir.

Baglantili oda ( Aile odasi):
Toplam sayist 121 olan baglantili odalarimiz, standart oda 6zelliklerini tasimaktadir. Bu oda kategorisinde
2 standart oda ara kapi ile birbirine baglantilidir. Her bir odanin azami kapasitesi: 2+1’dir.

Siiite:

75 m2‘lik Suite oda kategorisinin sayis1 14’tur.1 yatak odasi, bir oturma odasi, genis ve %100 deniz manzaral
terastan olusan bu odalarda 2 banyo(1 banyoda kiivet / 1 banyoda dus) mevcuttur. Azami konaklama Kapasitesi
2+2 veya 3+1°dir.

Odalarin Genel Ozellikleri:

Odalarimizin tamaminda hali zemin, balkon, dus, WC, sac kurutma makinesi, direkt telefon, mini bar, LCD TV
(uydu yayini), kasa (elektronik kasa),merkezi klima mevcuttur. Klima calisma saatleri hava sartlarina gore otel
yonetimi tarafindan belirlenir. Odalarda 220V elektrik mevcuttur.

* TC 4207 sayih “Tiitiin lriinlerinin zararlarinin onlenmesi ve kontrolii” hakkindaki kanun uyarinca kapal
alanlarda ve odalarda tiitiin iiriinlerinin (sigara, puro, nargile vb.) icilmesi yasaktir.

Kasa : Odada ve Resepsiyonda lcretsiz
Bebek Yatagi : Talep halinde temin edilir
Carsaf degisimi : Gunasin

Havlu degisimi : Gunluk

Oda temizligi : Gunluk

Mini bar yenileme : Giinlik
Buklet malzemeleri : Gunasin

INTERNET KULLANIMI

v Odalarda Kablosuz (Wireless) internet baglantisi vardir, licretsizdir.
v' Lobby alaninda ve biitiin otel alanlarinda kablosuz (Wireless) internet baglantisi vardir, baglanti ticretsizdir.

PAKETIN KURALLARI

v Odalara giris saati 14.00’dir, Odalarimizdan ¢ikis saati 12.00°dir.

v Otel tarafindan belirlenmis yerli ve yabanci alkollii/alkolsiiz icecek servisi sabah 08.00 ile gece 02.00 saatleri
arasi yapilir.

v 18 yasindan kiiciik misafirlerimize alkolli icecek servis yapilmamaktadir.

v' Otel Yonetimi, dis alanda bulunan servis-hizmet departmanlarini kotii hava sartlari nedeniyle ( sezon basi-
sonu) kapatma saat ve tarihleri degisikligini yapma hakkina sahiptir.

v’ Operasyon saatleri ve servisleri, sezon icerisinde degisebilir.

v’ Otel Yonetimi, gerekli gordiigii hallerde, aktivitelerde ve iicretli- lcretsiz uygulamalarda degisiklik yapma
hakkina sahiptir.
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YIYECEK HIZMETLERIMIZ

v" Kahvalti (acik biife) TURKUAZ(Ana) Restoran
v' Gec kahvalti (mini bife)  TURKUAZ(Ana) Restoran
v Ogle yemegi (acik biife) ~ TURKUAZ(Ana) Restoran
v' Aksam yemegi  (acik biife) TURKUAZ(Ana) Restoran
v Gece biifesi (mini bife)  TURKUAZ(Ana) Restoran

v Gozleme Bahce alam

v Manti, Pide ve Su Boregi Pide Evi (Anatolia Restoran)

v' Doner Doner Evi (Lagos Restoran)

v’ Fast Food Havuz Bar

v' Meyve Servisi Gardenia Yemek Alam

v Grill kofte Snack Bar

v" Dondurma servisi Gardenia Yemek Alam

v’ Pasta ve cay servisi Lobi Bar

v' Oda servisi Ucretli

ICECEK HIZMETLERI

v Lobi Bar Konseptte belirlenmis yerli ve yabanci icecekler
v' Havuz Bar Konseptte belirlenmis yerli ve yabanci icecekler
v Plaj Bar Konseptte belirlenmis yerli ve yabanci icecekler
v’ Disko Konseptte belirlenmis yerli ve yabanci icecekler
v Bridge Bar Ucretli

v' Gardenia Yemek Alan1  Bira ve konseptte belirlenmis alkolsiiz icecekler

Odalarimizin mini barlarinda bulunan icecekler:

AN N N N N NN

Kutu Cola

Sprite

Fanta

Soda

Cappy Meyve Suyu

Efes Kutu Bira

Nestle Cikolatali Gofret

Tuzlu Fistik

Ulker Cubuk Kraker

Mini barlarimiz glinluk olarak (09.00 ile 17.00 saatleri arasi) doldurulmaktadir.

Bilgilendirme:

v
v
v
v
v
v

Haftanin belirli aksamlarinda ana restoranimzda temali bufeler

Her 6glin diyet biifesi, vejeteryan biife

Kahvalt1 esnasinda firindan yeni ¢ikmis sicak ¢orek, simit, pogaca, borek cesitleri
Osle ve aksam yemeklerinde Tiirk Pidesi / Gozleme Cesitleri

Taze sikilmis meyve sulan lcrete tabidir.

Midnight snack biifesinde bira, sarap, soft ve sicak icecekler servis edilir.

2020 Yaz Konsept Sayfa 3 / 9

YIiYECEK & ICECEK HiZMETLERIMIZ

07.00-10.00
10.00-11.00
12.30-14.30
19.00-21.30
24.00-05.00

12.00-16.00
12.00-15.00
12.30-14.30
12.00-16.00
15.00-17.00
16.00-18.00
14.00-18.00
17.00-18.00
24 - SAAT

08.00-02.00
10.00-23.30
10.00-18.00
23.30-02.00
18.30-23.30
16.00-18.00
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A’la Carte Restaurant Hizmeti

v" MEXICAN RESTORAN Ana Bina acilis 1 Nisan itibariyle
v Set meni (Meksika mutfagi) 19.00-21.30

v' Kisi basi kuver ucreti 10 €

v Konsept dahilinde belirlenmis yerli & yabanci icki - icecekler

v" MIRACOLO RESTORAN Ana Bina acilis 1 Nisan itibariyle
v Set menii (italyan mutfag) 19.00-21.30

v' Kisi basi kuver ucreti 10 €'dur.

v Konsept dahilinde belirlenmis yerli & yabanci icki - icecekler

v' ANATOLIA RESTORAN Dis Alan acilis 1 Mayis itibariyle
v Set menii (Tilirk mutfag) 19.00-21.30

v' Kisi bas1 kuver ucreti 10 €’dur.

v Konsept dahilinde belirlenmis yerli & yabanci icki - icecekler

v' LAGOS RESTORAN Dis Alan acilis 1 Mayis itibariyle
v Set meni (Deniz mabhsiilleri mutfag) 19.00-21.30

v' Kisi bas1 kuver ucreti 10 €'dur.

v Konsept dahilinde belirlenmis yerli & yabanci icki - icecekler

Bilgilendirme :

v’ Misafirler rezervasyon yaptirmak suretiyle A la Carte restoranlardan kisi bas1 kuver lcreti karsiiginda
yararlanma hakkina sahiplerdir.

v A la Carte restoranlarin servis saati 19.00- 21.30 arasidir. Son misafir kabulu saat 20.30 da yapilir. Servis her
haliikarda son misafirin yemegi tamamlanincaya kadar devam eder.

v’ Restoranlar icin rezervasyon kabuli her giin saat 09.30 baslayip, giin icinde restoranin rezervasyonu
tamamlanincaya kadar devam eder. Son rezervasyon saat 15.00°dir. Misafirler, Misafir iliskileri boluminden
bireysel olarak rezervasyon yaptirarak, rezervasyon bileti alacaklardir.

v' Lagos ve Anatolia A La Carte Restoranlara 0-6 yas arasi, cocuk kabul edilmez. Miracolo ve Mexican
restoranlarimza cocuk kabul ediliyor.

v' Restoran haftanin 7 giinii aciktir. Restoranin hangi giinlerde kapali kalacagini Otel Yonetimi belirler.

Tobin Vasar Sobutay Bul. No: &
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MINI CLUB

v" Mini Club : 04-08 yas

v' Midi Club : 09-11 yas

v' Teenage Club : 12-16 yas

v' Hizmet saatleri : 10.00-12.30 / 14.00-18.00 / Mini Disco 20:45
v' Mama sandalyesi

v" Yiz Boyama

v' Masa Oyunlan

v' Elisleri - Hobi Calismalan

v" Oyun Parki

v Dis Aktiviteler

KONSEPTE DAHIL OLMAYAN ve EXTRA UCRETLi OLAN HiZMETLERIMiZ

Premium - Markali Tim icecekler

Bridge Bar (Premium icki )

24 saat oda servisi

Telefon

Camasir Yikama, Temizleme ve Utii

Profesyonel Futbol Sahas1

Toplant1 Salonlar & Ekipmani

Dalis Okulu

Tenis Kortu 1siklandirmasi, ekipmanlar ve dersi
Oyun Salonu ( Bilardo, Bilgisayar oyunlan vb. elektronik oyun ve aktiviteler)
Doktor Hizmetleri

A’la Carte Restoran (Rezervasyon bedeli)

Bebek Bakicis1 (Rezervasyonlu / Ucretli)

Spa Merkezi

Diigiin ve banket alanindaki 6zel organizasyonlar

AN N N N S S NN

Tesisimiz icerisinde bulunan magazalar:
Arac kiralama servisi

Kuyumcu

Mini Market

Butik / Hediyelik esya

Berber & Kuafor

Fotografci

Ayakkab1 & Canta

Optik

AN N NN Y N N N
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SPA & WELLNESS

Spa Merkezi’nde, Konsept haricinde ( extra / iicretli olarak) alinabilecek bakimlar:

v Kese Kopiik (Hamam)

v' Masajlar:

Klasik Masaj Spor Masaji Thai Masaji Bali Masaji Ayurveda Masaji
Ayak Refleks Masaji Shiatsu Masaji Lenf Drenaji Medikal Masaj Hot Stone Masaji
Cikolata Masaji Aroma Terapi Masaji  Hint Bas Masaji Anti Stres Masaji Sultan Masaji

v Bolgesel incelme ve seliilit bakimlan
v Cilt Bakimlar ve Viicut Bakimlan

Spa Merkezi’nde, Konsept kapsaminda ( licretsiz olarak ) alinabilecek hizmetler:

v" Hamam
v" Sauna
v Buhar Banyosu

AKTIVITELER ve SPOR iMKANLARI

v 4 adet tenis kortu (Sert zemin)

v' Gindiiz aktiviteleri ve Gece Showlar

v" Konsept giindiiz partileri

v" 1 adet basketbol sahas1

v' Dart, masa tenisi

v Jimnastik, Yoga, Boccia, Belly Dance, Pilates, Water Gym , Pool Game
v Okculuk ve Hava Tiifegi

v" Water Polo

v Fitness Center

v Kapali ylizme havuzu (kis sezonunda 1sitmali)
v" Animasyon

v' Canli Miizik

v Tavla, Satrang, Kart oyunlar

v Disko

v Kapali ve a¢ik havuzda havlu sezlong, minder
v Plaj voleybolu

v Mini Futbol

v" Mini Golf

-
—ZX

g

Tobin Vasar Sobutay Bul. No: &
Tal: O 2a= >
vy miracleotel.co

SP.PRO1.FR14 YAYIN TARIHI: 01.03.2010 REV. NO: REV. TARIHi:



°)(

MIRACLE

Resort Hotel
Larae Antalyae Tarkiye

2020 Yaz Konsept Sayfa7 / 9

SAHIL ve HAVUZ

Sahil durumu ¢ Kum

Sahil uzunlugu :150m

Sahil genisligi :60m

iskele uzunlugu :54m

Iskele genisligi : 4 m-22 m arasinda

Iskele alam : 396 m?

Semsiye, sezlong : Ucretsiz

Plaj havlusu : imza karsiligi kart ile iade edilmeyen kartlar icin 10,- Euro /adet charge edilir.
Acik Havuz : Tatli su

Acik Havuz Alani : 3500 m? Acik Havuz derinlik : 145 cm.

Acik Cocuk Havuz Alan : 350 m? Acik Cocuk Havuz Derinlik : 45cm.

Engelli Havuz : Tatli su

Acik Havuz Alani : 158 m? Acik Havuz derinlik : 145 cm.

Engelli misafirlerimizin denize ve havuza erisimini saglayan yollar mevcut olup, ozel portatif asansor
bulunmaktadir.

Kaydiraklh Havuz : var/3 banth Derinlik : 125 cm.

Yesil Kaydirak Ebatlar : Boyu: 71 m. Genisligi : 70x100 cm. Yiiksekligi : 9,2 m.
Sar1 Kaydirak Ebatlar : Boyu: 22,5 m. Genisligi : 50x200 cm. Yiiksekligi : 6,5 m.
Mavi Kaydirak Ebatlar : Boyu: 61 m. Genisligi : 80x140 cm. Yiiksekligi : 6,5 m.
Kaydirakl cocuk havuzu :var/2 banth Derinlik : 85 cm.

Cocuk Kaydirak Ebatlar1 1 :Boyu: 9 m Genisligi : 50x200 cm. Yiiksekligi : 3 m.
Cocuk Kaydirak Ebatlar1 2 : Boyu: 2.50 m Genisligi : 60x70 cm. Yiiksekligi: 3.40m.
Kapali Havuz 2 1sitmal / tathi su

Kapali Havuz Alani : 175 m? Kapali Havuz derinlik : 145cm

Kapali Cocuk Havuz Alan1 : 7 m? Kapali Cocuk Havuz Derinlik : 45 cm

Tobin Vasar Sobutay Bul. No: &
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TOPLANTI SALONLARI

. u Yuvarlak | ... Alan Yiikseklik | Uzunluk | Genislik | Giin
Salon Adi Kat Tiyatro | Simif Diizen Kokteyl Masa Solen (m2) (m) (m) (m) 13
CIVIRoS -1 1100 | 800 1200 650 | 1000 | 1200 4.8 55 2
Salonu -
Olympos1 -1 350 250 500 200 400 550 4.8 21 26 }
Olympos 2 -1 300 200 300 160 200 375 4.8 17 22 )
Olympos 3 -1 200 150 250 140 180 300 4.8 16 19 }
SIVIRCS 1 700 450 4.6 25 18
Fuaye -
Phaselis 1 Lobby 80 60 40 40 115 2.6 15 7.5 v
Phaselis 2 Lobby 40 24 15 20 60 2.6 8 7.5 v
Phaselis 3 Lobby 80 60 40 40 105 2.6 15 7 v
Phaselis-4 Lobby 40 24 15 20 63 2.6 9 7 v
Phaselis 5 Lobby 100 60 42 40 115 4.1 15.4 7.3 v
TV Salonu Lobby 80 60 40 40 160 2.6 16 10 v
Olympos 1 Olympos 2 Olympos 3 Phaselis-5
1 adet 5*4 m. Sabit motorlu perde 1 adet 4'3 m. Sabit 1 adet 4°3 m. Sabit motoriu Perde Boyu 4*2,5 m (duvara yansitma)
motorlu perde perde
s 1 adet Sanyo data 1 adet Sanyo data C s .
1 a(cti:\tasr:)anzacti)?sz%gjirlj:n;on projeksiyon (tavana projeksiyon (tavana sabit 1 adet Sony data4ggz)]eAl:]ssly)on (tavana sabit
: sabit 2500Ans.) 2500 Ans.) :
. . 1 adet ses sistemi - .
1 f\c.i'et 365 S'.Stem' (tav; n (tavan hoparlori sabit 1 adet"sg.s S1St.em.1 (tavan 1 adet ses sistemi (tavan hoparlori sabit
hoparlori sabit sistem) + Mixer + 2 | | - hoparlori sabit sistem) + . M
4 sistem) + Mixer + 2 adet : e sistem 8*16 watt)
adet hoparlor .. Mixer + 2 adet hoparlor
hoparlor
Mobil Sistem Ekipman Tasinabilir podyum
. 3 Adet yaka mikrofonu Ebat: 1m * 1m
2 adet 180180 ayakli perde 3 Adet kursu mikrofonu Adet: 70
1 adet Sanyo data projeksiyon (2000 Ans.) 3 Adet telsiz el mikrofonu Tasinabilir pist

1 adet hitachi data projeksiyon (1300 Ans.)

3 Adet masa mikrofonu

Ebat: 80cm * 80cm

1 adet ses sistemi ( 2 hoparlorli)

5 Adet kablolu el mikrofonu

Adet: 60

1 Adet head-set

Salonlarda kablosuz internet erisimi
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DUGUN & BANKET

Otelimizin deniz kiyisinda 1400 m2 acik hava banket alani mevcuttur.Gala diizeninde 1000 misafire kadar
hizmet verilebilen bu alanimizda profesyonel ses & 151k sistemi ile donatilmis bir sahne, Gelin & Damat odasi ve
kulis bulunmaktadir.

SES SISTEMI: ISIKLANDIRMA:

2 Adet Zeck Carnaval 215.2 Genel Alan Aydinlatmalan

2 Adet Das Action 2x18 Subbass 4 Adet Ledwash Movinghead

2 Adet Rcf Monitor (art 312 ) 4 Adet Sharpy Beam Movinghead

2 Adet Shenneizer EW 100 Telsiz El Mikrofonu
6 Adet Shure SM58 Kablolu Mikrofon
1 Adet Soundcraft Spirit Ses Mixeri

SAHNE EBATLARI:

6 metre yan uzunluk

7.5 metre 6n cephe uzunlugu
80 cm platform yiiksekligi

4 metre tavan yiksekligi

FUTBOL

Tesisimize ait toplam 5 adet Futbol sahasi bulunmaktadir. Bunlarin 2’si tesis alam icerisinde diger 3’li tesisimize
4,7 km mesafede bulunmaktadir.

ic futbol sahalarimiz:

ic sahalanmiz, tesis alanimizin icerisinde bulunmaktadir. Tesis binamiza olan mesafesi 50 metredir.
Futbol takimlan ihtiyac duyacagi tiim kondisyonlar (futbol paket dahilinde) tesisimizde uygulanmaktadir.
1 Nolu saha 105 m. x 68 m. olclilerinde profesyonel futbol sahasi (1siklandirma bulunmaktadir)

2 Nolu saha 100 m. x 50 m. olcilerinde profesyonel futbol sahasi (1siklandirma bulunmaktadir)

3 Nolu saha 30 m. X 50 m. olciilerinde kaleci antrenman sahasi

58/11111111111

Dis futbol sahalarimiz : (mesafe 4,7 km)
1 adet hizmet binamz ve icerisinde soyunma odalan (banyo & WC), doktor odasi, hakem odasi, malzeme
deposu, otopark, kafeterya, loca ve 300 kisilik tribunu ile hizmet vermektedir.

1 Nolu saha 105 m. x 68 m. olclilerinde profesyonel futbol sahasi (ma¢ sahasidir, 6zel 1s1iklandirmali ve tribinlii)
2 Nolu saha 105 m. x 68 m. olcilerinde profesyonel futbol sahasi (1siklandirma bulunmaktadir)
3 Nolu saha 105 m. x 68 m. olculerinde profesyonel futbol sahasi (1siklandirma bulunmaktadir)

v

Diger : )
v' Devlet tarafindan Ithalat1 durdurulan veya izinleri kaldirilan iriinlerin olmasi durumunda, Otel
yonetimi iriin markalarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

v’ Bridge Bar’imizda servis edilen ickiler PREMIUM icki ve iceceklerdir. Premium marka icki iceceklerin
tamami ucretlidir.

v’ Otel yonetimi, koti hava sartlar1 nedeniyle dis outletlerin acilis, kapanis ve tarih & saat degisikligi
yapma hakkina sahiptir
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