2022-23 KIS
OTEL BILGILENDIRME FORMU ULTRA HERSEY DAHIL KONSEPTI
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25 OTEL GENEL BILGILENDIRME

Otel Adi
Adresi
Telefon
Mail Adresi
Web sayfasi
Agilis Yili
Renovasyon

Konsept

Acik Oldugu Donem
Alan

Otel gevresi yiiriime parkuru
En Yakin Sehir Merkezi
Havaalani

Konum

Toplam oda /yatak sayisi
Blok sayisi

Kat sayisi

Asansor sayisi:

Odeme sekilleri

Evcil Hayvan kabulii
Otopark Alani

Internet

Personelin Konustugu Diller

Belgeler

: Miracle Resort Hotel

: Glizeloba Mah. Yagar Sobutay Bulvari No:34 Muratpasa / ANTALYA
:+90 242-352 2121

: info@miraclehotel.com

: www.miraclehotel.com

: Nisan 2005

: Nisan 2016 ( Odalar)

: Mart 2021 ( Cocuk havuzlari, Bars & Snacks )

: Mart 2022 ( Ana Restoran)

: Nisan 2023 SPA& Agik Isitmali Havuz

: Ultra Her sey Dahil

:Timyil

: 135.000 m?

: 1500 Metre

: Antalya

: Antalya Havaalani

: Denize sifir

: 692 oda / 1420 yatak

: Ana Bina

: 9 kat

: 6 adet

: Visa, MasterCard, Nakit

: Tesise evcil hayvan kabul edilmemektedir.
: Ucretsiz, Agik Otopark

: Kesintisiz ve Ucretsiz Wifi ( Odalar ve i¢ alanlarda )

Uzakhk: 11 km
Uzaklik: 15 km

: Tiirkge, Almanca, Felemenkge, Fransizca, ingilizce, Rusga, Ukraynaca, Farsca

: Mavi Bayrak

1SO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi

I1SO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

1SO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi
1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 22483 Turizm ve ilgili Hizmetler Yonetimi Sistemi

Travelife Siirdiiriilebilir Turizm Altin Odiilii



Standard oda:

Tesisimizde 425 adet standart oda mevcuttur. Genisligi 28—34 m? Arasinda degisen Standart odalarimizin %70’i deniz
manzaralidir. ikiz yatak ve/ya French bed yatak tipinin mevcut oldugu standart odalarimiz tek bir odadan olusmaktadir.
Engelli odalari hari¢ olmak lizere, banyoda dus mevcuttur. Azami: 2+2 veya 3+1 konaklama igin uygundur.

Engelli odalar::

Toplam engelli oda sayisi 11’dir. Ozel olarak hazirlanan bu oda kategorisinin de ; banyoda 6zel dusu mevcut

olup zemini laminant parke dosemedir. Otelin giris katindadir. French ya da iki ayri yatak secenekleri mevcuttur.
Baglantili oda (Aile odasi):

Toplam oda sayisi 121 olan baglantili odalarimiz, standart oda 6zelliklerini tasimaktadir. Bu oda kategorisinde 2
standart oda ara kapi ile birbirine baglantilidir. Her bir odanin azami kapasitesi: 2+1’dir.

Suit Oda:

Tesisimizde 14 adet Suite oda bulunmaktadir. Direkt deniz manzaral olan bu oda kategorisinde 1 yatak odasi, bir
oturma odasi WC / 2 banyo (1 banyoda kiivet / 1 banyoda dus) ve 6n tarafinda 55 m?lik bir terasi mevcuttur. Toplam
alani 130 m? olan bu odalarin azami konaklama kapasitesi 2+2 veya 3+1'dir.

Odalarin Genel Ozellikleri:

Odalarimizin tamaminda hali zemin, balkon, dus, WC, sa¢ kurutma makinesi, direkt telefon, mini bar, TV

(uydu yayin), kasa (elektronik kasa), merkezi klima mevcuttur. Klima ¢alisma saatleri hava sartlarina gore otel yonetimi
tarafindan belirlenir.(Elektrik 220V)

* Otel kapali alanlarinda ve odalarin tamaminda sigara igcilmemektedir.

) 4

Kasa: Odada ve Resepsiyonda licretsiz
Bebek yatagi: Mevcut
Carsaf degisimi: Gunasiri

Oda temizligi : Gunlik
Mini bar yenileme  : Gunluk

Havlu degisimi: Giinliik Buklet Malzemeleri : Giinlik
PAKET KURALLARI
. Odalara giris saati 14:00, odalarimizdan gikis saati en ge¢ 12:00’dir.
. Otel tarafindan belirlenmis yerli ve yabanci alkollii/alkolsiiz icecek servisi sabah 08:00 ile gece 02:00 saatleri arasinda yapilir.
. 18 yasindan kiigiik misafirlerimize alkollii igecek servis yapiimamaktadir.
L]

Otel Yénetimi, dis alanda bulunan servis-hizmet departmanlarini kétii hava sartlari nedeniyle (sezon bagi - sonu) kapatma saat

ve tarihleri degisikligini yapma hakkina sahiptir.

Operasyon saatleri ve servisleri, sezon icerisinde degisebilir.

. Otel Yonetimi, gerekli gorduigu hallerde, icecek konseptinde, aktivitelerde ve ucretli-licretsiz uygulamalarda degisiklik yapma
hakkina sahiptir.

. Premium marka igeceklerimiz Bridge Bar’da sunulmaktadir. Tim premium marka igkiler tcretlidir.




YIYECEK & ICECEK HIZMETLERIMIZ

YIYECEK HiZMETLERIMiz

e Kahvalti (agik bife) TURKUAZ(Ana Restoran)
o  Geg kahvalti (acik bife) TURKUAZ(Ana Restoran)
o Ogle yemegi (acik biife) TURKUAZ(Ana Restoran)
e Fast Food TURKUAZ(Ana Restoran)
o Aksam yemegi (acik bife) TURKUAZ(Ana Restoran)
e Gece yemegi (acik biife) TURKUAZ(Ana Restoran)
e Pasta Lobi Bar Pastane

e Oda servisi Ucretli

07.00-10.00
10.00-11.00
12.00-14.00
15.00-16.30
18.30-21.00
23.30-00.30
16.30-17.30
24 saat

iCECEK HiZMETLERiMiz

e LobiBar Konsept dahilinde belirlenmis yerli & yabanci icecekler

08.00-02.00

MINI BAR iCERIK:

o Coca Cola — Sprite — Fanta — Maden Suyu — Su — Cappy Meyve Suyu — Efes Pilsen Bira
e Mini barlarimiz giinlik olarak (09.00 ile 17.00 saatleri arasi) doldurulmaktadir.

DETAYLAR:

Ana Restoranda yemekler, kapali cam bufelerde dis temaslardan korunur, ascilarimiz tarafindan servis edilir.

e igecek servisi garsonlar tarafindan masaya yaplilir.

o Hijyenik kosullar dustinilerek dizayn edilmis modern mimari yapisiyla; tim 6glinlerde yer alan Corba Bifesi, Salata-
Soguk Bifesi, Cocuk Biifesi, Sicak Biifesi, Wok Sushi Biifesi, Sokak Lezzetleri Biifesi, Yoresel Lezzetler Biifesi, Saglk
Bifesi, lzgara Bifesi, Makarna Bifesi, Pide-Pizza-Ekmek Biifesi, Tath & Meyve Biifeleri ile servis vermektedir. Belirli

aksamslarda Tiirk Gecesi, italyan Gecesi, Balik Gecesi gibi temali biifeler yer almaktadir.

e Turkuaz Ana Restoran Alani: 4250 m?, i¢ Alan Kisi Sayisi: 1200, Tenteli Alan Kisi Sayisi: 400, Sigara icilebilir alan: 200 pax
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MIRACLE TACO RESTORAN
e  Kisi basi rezervasyon Ucreti 20 € 19.00-21.30

MEXICAN

MIRACOLO RESTORAN Lobi

e  Kisi bagi rezervasyon Ucreti 20 € 19.00-21.30

{ Miracolo /

e  Ala Carte rezervasyonlar Misafir iliskileri departmani tarafindan 09:30-15.30 araliginda olusturulmaktadir.
e  Restoran haftanin 7 giinii agiktir. Otel Yonetimi hangi mutfagin acik olacagini belirler.

(+) EKSTRA HIZMETLER

e Premium ickiler e Tenis kortu & aydinlatma & ekipmanlari
e  Taze meyve suyu secenekleri e  Oyunsalonu

e  Bridge bar e Doktor ofisi

e 24 saat Oda Servisi e  A’la Carte Restoranlar

e Telefon e  Bebek bakicisi

e Camagsirhane e  Spa Merkezi (Masaj & Bakim Hizmetleri)
e  Profesyonel futbol sahalari e  DUgln & Banket organizasyonlari

e  Toplanti salonu & ekipmanlari e Oyun Konsolu

OTELDE YER ALAN DUKKAN HiZMETLERI

GUmuis & Micevherat magazasi — Market — Butik — Kuafor — Fotografci — Deri magazasi — Gozliik magazasi



@  SPA & WELLNESS

EKSTRA HiZMETLER

o Kese Kopik Masaj

e Bolgesel incelme ve selilit bakimlar

e  Cilt ve viicut bakimlari

ml(r?c%b MINI KULOP

UCRETSIiZ HiZMETLER

Hamam
Sauna
Buhar Banyosu

v Calisma Saatleri : 10.00-12.00 / 14.30-17.00 / mini disko 20:45

Mini Kuliip : 04-08 yas
Junior Kuliip : 09-11vyas
Teenage Kuliip :12-16 yas
YUz Boyama

Masa Oyunlari

Elisleri — Hobi Calismalari
Zeka gelistirici Puzzle Oyunlari
Cizgi Film — Sinema Odasi
Junior Bowling, Dart Oyunu
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" AKTIVITELER VE SPOR IMKANLARI

e 4 adet Tenis Kortu ( sert zemin ) e Canh Muzik

e  Glnduz aktiviteleri, Aksam etkinlikleri e Tavla, Satranc, Kart Oyunlari
e 1 adet Basketbol Sahasi e Disko

e Dart, Masa Tenisi e  Mini Golf

e Spor Salonu e Aerobik, Jimnastik

e Kapali havuz (I1sitmali) e Televizyon Odasi

e Animasyon



Salon Adi

Olympos Salonu

Olympos 1

Olympos 2

Olympos 3

Olympos Fuaye

Phaselis 1

Phaselis 2

Phaselis 3

Phaselis 4

Phaselis 5

TV Salonu

Kat Tiyatro  Sinif Diizen Kokteyl Yl:\)llzzl:k Solen Alan (m2) Yu';:)k"k Uz(unr:;uk Ge(:i‘s)lik Giin Isig1
-1 1100 800 - 1200 650 1000 1200 4.8 55 22 )
-1 350 250 - 500 200 400 550 4.8 21.2 26 i
-1 300 200 - 300 160 200 375 4.8 16.4 22 i
-1 200 150 - 250 140 180 300 4.8 16.2 19 )
-1 - - - 700 - - 450 4.6 25 18 )
Lobi 80 60 40 100 40 - 115 2.6 15 7.5 v
Lobi 40 24 15 - 20 - 60 2.6 8.2 7.5 v
Lobi 80 60 40 100 40 - 105 2.6 14.7 7.3 v
Lobi 40 24 15 - 20 - 63 2.6 9 7 v
Lobi 100 70 42 110 40 - 115 4.1 15.4 7.3 v
Lobi 80 60 40 100 40 - 160 2.6 16 10.4




() FUTBOL SAHALARI

Tesisimize ait toplam 5 adet Futbol sahasi bulunmaktadir. Sahalarin 2 tanesi tesis alani igerisinde, diger 3 tanesi tesisimize 4,7 km
mesafede bulunmaktadir.

i¢c sahalarimiz, tesis alanimizin icerisinde bulunmaktadir. Tesis binamiza olan mesafesi 50 metredir. Futbol takimlari ihtiya¢
duyacagi tiim kondisyonlar (futbol paket dahilinde) tesisimizde uygulanmaktadir.

1 Nolu saha 105 m. x 68 m. élglilerinde profesyonel futbol sahasi (isiklandirma bulunmaktadir)
2 Nolu saha 100 m. x 50 m. 6l¢lilerinde profesyonel futbol sahasi (1siklandirma bulunmaktadir)
3 Nolu saha 30 m. X 50 m. dlgllerinde kaleci antrenman sahasi

Dis futbol sahalarimiz: (mesafe 4,7 km)
1 adet hizmet binamiz ve igerisinde soyunma odalari (banyo & WC), doktor odasi, hakem odasi, malzeme deposu, otopark,
kafeterya, loca ve 300 kisilik tribn ile hizmet vermektedir.

1 Nolu saha 105 m. x 68 m. 6lglilerinde profesyonel futbol sahasi (mag sahasidir, 6zel isiklandirmali ve tribtinli)
2 Nolu saha 105 m. x 68 m. élgilerinde profesyonel futbol sahasi (1siklandirma bulunmaktadir)
3 Nolu saha 105 m. x 68 m. dlgllerinde profesyonel futbol sahasi (1siklandirma bulunmaktadir)



